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Van: 

ENgage Werkgeversadvies B.V. 

Roggestraat 111 
7311 CC Apeldoorn 

 

Algemene voorwaarden 
voor dienstverlening 

Algemeen 

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

Opdrachtgever: De natuurl�ke persoon of rechtspersoon
die aan ENgage Werkgeversadvies B.V. (‘ENgage’)
opdracht heeft gegeven tot het verrichten van
Werkzaamheden. 

Werkzaamheden: Alle advies- en/of
bemiddelingswerkzaamheden waartoe opdracht is
gegeven of die daaruit redel�kerw�s voortvloeien.

Bescheiden: Alle door Opdrachtgever/cliënt aan de
ENgage ter beschikking gestelde papieren, documenten,
digitale gegevensdragers enz.

Toepassel�kheid 
Deze algemene voorwaarden z�n van toepassing op alle
overeenkomsten die door ENgage met de Opdrachtgever
worden aangegaan. De algemene voorwaarden van
Opdrachtgever z�n uitdrukkel�k niet van toepassing. 

Voor opdrachten die buiten de overeengekomen
Werkzaamheden vallen en vervolgens een uitvoerige e/o
t�drovende behandeling vragen, zal ENgage overleg
plegen met de Opdrachtgever. 

Aanvang en duur overeenkomst 
De overeenkomst komt eerst tot stand en vangt aan op
het moment dat er een door Opdrachtgever getekende
overeenkomst door ENgage is ontvangen.

De overeenkomst tussen ENgage en Opdrachtgever wordt
aangegaan voor onbepaalde t�d, tenz� uit de aard van de
overeenkomst anders voortvloeit of part�en uitdrukkel�k
en schriftel�k anders overeenkomen. 

Part�en kunnen, indien er geen afspraken hieromtrent z�n
gemaakt, de relatie opzeggen. Het is daarvoor niet nodig
een part� in verzuim is. Part�en houden hierb� zo goed als
mogel�k rekening met de belangen van alle part�en.

Opzegging betekent dat de relatie en alle lopende
overeenkomsten worden beëindigd. Gedeeltel�ke
opzegging kan ook.

Is binnen de loopt�d van de overeenkomst voor de
voltooiing van bepaalde werkzaamheden een term�n
overeengekomen, dan is dit nimmer een fatale term�n. B�
overschr�ding van de uitvoeringsterm�n dient de
Opdrachtgever Gebruiker derhalve schriftel�k in gebreke
te stellen.

Zorgvuldigheid 
ENgage zal b� haar dienstverlening en de door haar te
verrichten werkzaamheden de zorgvuldigheid en
vertrouwel�kheid in acht nemen, zoals die van een redel�k
handelend branchegenoot mag worden verwacht. 

Verplichtingen Opdrachtgever 
Opdrachtgever zal steeds, gevraagd en ongevraagd, alle
relevante informatie verstrekken aan ENgage die z� nodig
heeft voor een correcte uitvoering van de aan haar
verstrekte opdracht. 

Opdrachtgever stelt zich netjes en betamel�k op
tegenover (de medewerkers van) ENgage en anderen die
ENgage heeft ingeschakeld.
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Opdrachtgever mag de geleverde diensten of producten
alleen gebruiken waarvoor ze z�n bedoeld en hiervan
geen misbruik (laten) maken. Denk hierb� b�voorbeeld
aan strafbare feiten of activiteiten die schadel�k z�n voor
ENgage (waaronder ook valt reputatieschade).

Werkt Opdrachtgever onvoldoende mee, stelt z� zich
voortdurend onbetamel�k op in haar communicatie of
indien fraude of misbruik voldoende aannemel�k is
gemaakt, dan kan ENgage de dienstverlening stopzetten.
ENgage houdt hierb� zo goed mogel�k rekening 
met de belangen van alle part�en.

Ontbinding en/of opschorting
Indien: (i) Opdrachtgever de verplichtingen uit de
overeenkomst niet, niet t�dig, niet volledig of niet
behoorl�k nakomt; of (ii) de voor de uitvoering van de
overeengekomen opdracht noodzakel�ke gegevens niet,
niet t�dig of niet overeenkomstig de gemaakte afspraken
aan ENgage ter beschikking z�n gesteld: of (iii) indien
Opdrachtgever op andere w�ze niet aan z�n
(informatie)verplichtingen heeft voldaan, is ENgage
bevoegd over te gaan tot opschorting van de uitvoering
van de overeenkomst en/of de overeenkomst met
onmiddell�ke ingang te beëindigen. Consequenties van
deze opschorting en/of beëindiging z�n volledig voor
rekening van Opdrachtgever. 

Acceptatie
Een (impliciet) verzoek aan ENgage tot het doen van
werkzaamheden is pas geaccepteerd na een expliciete
acceptatie van ENgage.

Aansprakel�kheid 
Iedere aansprakel�kheid van ENgage is beperkt tot de
uitkering die in het desbetreffende geval plaatsvindt op
grond van de door ENgage afgesloten
beroepsaansprakel�kheidsverzekering of
bedr�fsaansprakel�kheidsverzekering, vermeerderd met
het eigen risico onder die verzekering. De
aansprakel�kheid is alt�d beperkt tot maximaal v�fmaal
het door ENgage gedeclareerde bedrag aan
Opdrachtgever in het jaar waarin het
schadeveroorzakende feit zich voordoet.
ENgage is niet aansprakel�k voor indirecte schade
(waaronder, maar niet beperkt tot gederfde winst,
gemiste besparingen, schade door bedr�fsstagnatie en -
schade, gevolgschade e.d.).

ENgage heeft te allen t�de het recht, indien en voor zover
mogel�k, de schade van Opdrachtgever ongedaan te
maken of te beperken door herstel of verbetering van de
opdracht, waarvoor z� een redel�ke term�n kr�gt. 

Indien de Overeenkomst ten behoeve van meerdere
(rechts)personen wordt uitgevoerd, dan geldt de
beperking van aansprakel�kheid zoals beschreven in dit
artikel ten aanzien van de Overeenkomst voor alle
betrokken (rechts)personen gezamenl�k. Die groep
(rechts)personen dient in het geval van aansprakel�kheid
van ENgage de maximaal uit te keren schadevergoeding
zelf onderling te verdelen.

Derden
De beperking van de aansprakel�kheid wordt mede
bedongen ten behoeve van iedere derde die al dan niet in
dienstverband b� de uitvoering van enige opdracht door
ENgage wordt ingeschakeld, behoudens ingeval de derde
rechtstreeks opdracht heeft gekregen van Opdrachtgever
en/of rechtstreeks heeft gedeclareerd aan Opdrachtgever,
waarb� tussen Opdrachtgever en de derde rechtstreekse
en mogel�k andersluidende afspraken z�n gemaakt. 

De uitvoering van de verstrekte opdracht geschiedt
uitsluitend ten behoeve van de Opdrachtgever. 

Vervalterm�n 
Een vordering tot vergoeding van schade dient uiterl�k
binnen 12 maanden nadat Opdrachtgever de schade
heeft ontdekt of redel�kerw�ze had kunnen ontdekken, b�
ENgage te z�n ingediend, b� gebreke waarvan het recht
op schadevergoeding vervalt. Een vordering tot
vergoeding van schade vervalt eveneens indien de
Opdrachtgever niet binnen 1 jaar, na ondubbelzinnige en
volledige afw�zing van deze aanspraken door of namens
ENgage, een rechtsvordering b� de bevoegde rechter
aanhangig heeft gemaakt.

Betaling
Facturen dienen binnen 30 dagen na dagtekening te z�n
voldaan door Opdrachtgever. B� gebreke van gehele of
gedeeltel�ke betaling binnen deze term�n is de
Opdrachtgever zonder nadere ingebrekestelling in
verzuim. ENgage is dan gerechtigd de Werkzaamheden
te staken.
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Honorarium
Part�en kunnen b� het tot stand komen van de
overeenkomst een vast honorarium overeenkomen. Indien
geen vast honorarium wordt overeengekomen, zal het
honorarium worden vastgesteld op grond van werkel�k
bestede uren. Het honorarium wordt berekend volgens de
gebruikel�ke uurtarieven van Engage, geldende voor de
periode waarin de werkzaamheden worden verricht,
tenz� een daarvan afw�kend uurtarief is
overeengekomen.

B� opdrachten met een loopt�d van meer dan twee
maanden kan het verschuldigde honorarium periodiek in
rekening worden gebracht. 

Het honorarium wordt eventueel verhoogd met BTW
overeenkomstig de Wet Omzetbelasting en/ of
Assurantiebelasting.

Het in de tussen ENgage en Opdrachtgever afgesloten
overeenkomst genoemde honorarium kunnen jaarl�ks
worden aangepast aan het pr�sindexc�fer
Consumentenpr�sindexc�fer ‘Alle Huishoudens’ (‘CPI’)
zoals gepubliceerd door het CBS. Aanpassing vindt
jaarl�ks per 1 januari plaats, waarb� de CPI-c�fers van
oktober van het voorgaande jaar als uitgangspunt
worden genomen.

Rente en kosten 
B� niet betaling binnen de gestelde term�n is de
Opdrachtgever wettel�ke rente verschuldigd, alsmede alle
uit incasso van de vordering voortvloeiende,
daadwerkel�k door ENgage gemaakte en te maken,
buitengerechtel�ke en gerechtel�ke kosten. Onder
laatstgenoemde buitengerechtel�ke en gerechtel�ke
kosten vallen ook kosten verbonden aan de interne
behandeling door ENgage zelf. 

Registratie persoonsgegevens 
In het kader van haar dienstverlening verwerkt ENgage
de persoonsgegevens van Opdrachtgever conform de
eisen die voortvloeien uit de geldende privacywet- en
regelgeving.

Ontbinding/ opzegging 
ENgage is bevoegd de overeenkomst met onmiddell�ke
ingang zonder rechterl�ke tussenkomst en zonder dat h�
enige vergoeding ter zake van de beëindiging
verschuldigd zal worden te beëindigen wegens een
dringende, aan de wederpart� onverw�ld medegedeelde
reden. Onder dringende redenen worden verstaan: 
a)Wanneer Opdrachtgever surseance van betaling
aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard;
b)Wanneer de Opdrachtgever niet voldoet aan z�n
wettel�ke verplichtingen of niet voldoet aan de
verplichtingen die uit de overeenkomst voorvloeien en
hierin volhardt, ook na ingebrekestelling per aangetekende
brief met een redel�ke term�n voor nakoming;
c)Wanneer Opdrachtgever fraude gedoogt, pleegt of doet
plegen, dan wel pogingen daartoe onderneemt of
daaraan z�n medewerking verleent.

Het in dit lid bedoelde beëindigingsrecht laat andere
rechten van Part�en die op grond van de wet of deze
overeenkomst aan hen toekomen onverlet.

Klachten/ geschillen 
Mocht Opdrachtgever onverhoopt een klacht hebben over
de dienstverlening van ENgage dan kan Opdrachtgever
zich wenden tot de directie van ENgage, welke de klacht
in behandeling zal nemen en zal beantwoorden. Indien de
klacht vervolgens naar de mening van Opdrachtgever niet
naar tevredenheid wordt afgewikkeld, kan Opdrachtgever
zich wenden tot de rechter in de vestigingsplaats van
ENgage.

Nederlands recht 
Op deze algemene voorwaarden en hieruit voortvloeiende
overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van
toepassing. 
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